
如何用索尼电脑端手机助手恢复出厂设置或修复安
卓系统问题

用索尼电脑端手机助手将Sony Xperia Z2恢复出厂设置

撰写者: ZFix
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介绍

当你忘记了手机开机密码、PIN码、解锁图案，如何用索尼电脑端手机助手刷机

索尼电脑端手机助手会在你的手机上安装最新的固件并还原出厂设置。

如果你的设备启动有异常的话你也同样可以用这个方法修复你的手机。

！！！（重要）这项操作会抹掉你手机上的所有个人资料！！！

如果你的设备处于联网状态并登陆了谷歌账号，请参阅此手册：

如何使用 Android 设备管理器远程重置 Android 设备

视频网址：

[video: http://youtu.be/u47fAYa0a4w]
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步骤 1 — 如何用索尼电脑端手机助手恢复出厂设置或修复安卓系统问题

  

搜索并下载索尼电脑端手机助手（Sony PC Companion）

下载地址http://www.sonymobile.com/gb/tools/pc-co...

步骤 2

 

将Sony PC Companion安装在你的电脑上
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http://www.sonymobile.com/gb/tools/pc-companion/


步骤 3

  

记得把你的笔记本电脑插上电源，因为升级固件需要一些时间，以免电脑没电自动关机

选择repair my phone / tablet（修复我的手机/平板电脑）选项。这样你就能彻底抹掉你的手机里的
所有数据并清除开机密码，PIN码等。如果你的手机的操作系统运行有异常，这同样能给你的手机刷
机。



最后警告：这项操作会抹掉你的所有个人资料

步骤 4

 

这时软件会下载一些文件用于准备软件更新

你的手机或平板必须有80%以上的电量进行更新，以免刷机时没电变砖。

如何用索尼电脑端手机助手恢复出厂设置或… 草案： 2022-07-07指南 ID： 34533 -

æ ​¤æ–‡æ¡£ç”Ÿæˆ ​äºŽ 2022-07-07 08:47:26 AM (MST)ã€‚

© iFixit — CC BY-NC-SA zh.iFixit.com 4 / 7 é¡µ



步骤 5

  

选择你手机的型号

千万不能弄错了手机型号

步骤 6

  

把USB连接线连接妥当

关闭手机

保持USB线连接，按住音量下键不放。

连接成功以后，PC Companion会下载必要的固件并上传到你的手机里。
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步骤 7

  

你的电脑必须识别的手机为SOMC闪存设备

如果你的电脑驱动有问题（无法识别你的手机），请在网上搜索"S1Boot Fastboot"，并下载驱动。
网址在下面：



http://fs1.d-h.st/download/00043/O5K/usb...

步骤 8

  

当你的电脑手机助手完成更新以后，断开手机与电脑的连接并开机

现在你的手机已经还原出厂设置了，将个人资料和密码都抹掉了。

你刷机成功了吗

Please SUBSCRIBE to my channel ツ

请订阅我的频道
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http://fs1.d-h.st/download/00043/O5K/usb_driver.zip
https://www.youtube.com/subscription_center?add_user=MrZServices


如果你要重新组装你的设备，将以上步骤倒着来。
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