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介介绍绍

更换 iPhone X 显示组件通常不会影响 Face ID。 但是，我们收到客户的投诉，称更换显示屏组件后
手机上的 Face ID 出现故障。 我们做了一些研究，我们猜测问题可能是在更换过程中操作不当，导致
柔性电缆或其他组件损坏。
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步骤步骤 1 — 故障故障

系统提示，”无法在此iPhone上激活
面容ID”。



设置面容ID时，系统提示，面容ID不
可用。



根据客户描述，该机在被摔过后面容
ID可以正常使用。然而更换总成后，
面容ID不可用



该机面容ID不可用，可能是由于更换
总成时操作不规范引起的。



步骤步骤 2 — 诊诊断断

在显微镜下检查红外镜头以及点阵投
影器模块，无异常。



接下来需要检查听筒排线上的泛光感
模块。



检查发现泛光感模块旁边的排线损
坏。
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步骤步骤 3 — 排除故障排除故障

接下来需要将听筒从听筒排线上拆下
来。



然后取下环境光感模块排线

步骤步骤 4 — 排除故障排除故障

翻转排线并再次固定好。取下泛光感
模块。



取一根新的排线。给焊盘加助焊膏，
将拆下来的泛光感模块焊接好。
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要全面了解面容 ID，您还可以 看看面容ID的拆解 。

步骤步骤 5 — 排除故障排除故障

接着将拆下来的环境光感模块排线焊
接好。



接下来将听筒焊到排线上，并装到总
成上。拧上螺丝固定。



步骤步骤 6 — 测试测试

进入设置>面容ID与密码>重置面容
ID。面容ID设置完成。
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